CONFIDENCIALIDAD ® DERECHOS DEL CLIENTE ® INFORMACION PERSONAL

Este es un resumen de sus derechos como cliente como se dispone en los
Reglamentos de Servicios Publicos que estan en los archivos de la oficina de
Secretario de la Ciudad.

® | os clientes que se oponen a las acciones, politicas, o decisiones de los Si sus servicios fueron suspendidos antes de una solicitud de
Servicios Publicos de la Ciudad de Austin con respecto a servicios una audiencia administrativa, cuando usted pague todos los
publicos pueden apelar informalmente en persona o por medio cargos aplicables, los servicios serdn reestablecidos a la espera
telefénico al departamento de servicio publico que administra el de la decision del oficial de audiencia. Los servicios no pueden
servicio en cuestién para intentar encontrar una solucién. Esto se continuar ni pueden ser reestablecidos si existe cualquiera de
llama un repaso administrativo. las siguientes condiciones: desviacién del servicio plblico; una

condicién peligrosa conocida; cualquier uso de servicio ilegal;
la violacién de cualquier ordenanza, estatuto, o regla de la
Ciudad que regule el recontar, subcontar, o reventa de servicio
publico; una violacién del Titulo 25 del Cédigo o una ordenanza
de la Ciudad relacionada con servicio publico.

L ]

Si el problema no se resuelve bor medio del repaso administrativo
usted tiene el derecho a solicitar una audiencia administrativa. Una
audiencia administrativa debe ser solicitada por escrito. Si la cuenta
discutida fue programada para desconexién, el hecho de no solicitar
una audiencia dentro de los tres dias siguientes a la respuesta de su
repaso administrativo puede resultar en suspension de los servicios.

® Una audiencia administrativa usualmente tendrd lugar en un dia mutu- Se negara una solicitud de audiencia administrativa cuando:
amente acordado por todas las partes. Compromisos anteriores de * usted no solicité un repaso administrativo;

horario pueden demorar su fecha de la audiencia. . . . ) .
® ysted no solicitd la audiencia en el dia o antes del dia 90 después

La audiencia administrativa serd ante un oficial imparcial de audiencia de la fecha de la factura del servicio publico que esta en disputa.
nombrado por el Gerente de la Ciudad. El oficial de audiencia no
esta bajo la supervision de ninguno de los Servicios Publicos de
la Ciudad de Austin. El oficial ses nombrado bor el Gerente de la
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® |a disputa se trata de:

a) los términos o negacién de un acuerdo de pago diferido;

Ciudad. b) su incapacidad financiera para pagar los servicios prestados;
® Puede presentarse en persona o puede ser representado por un a 0) la lista de tarifas;
bogado o ambas cosas. d) inexplicable consumo alto de servicio publico si el contador ha
® El hecho de no presentarse en una audiencia administrativa puede sido probado y se determiné que media con exactitud;
resultar en una decision de defecto o incumplimiento por el oficial e) el hecho de que ocurra una desviacién del servicio publico, uso
de audiencia. ilegal del servicio, dafio o equipos de la Ciudad, u otra violacién
Si sus servicios no fueron suspendidos antes del recibo de la solicitud de ley, o la cantidad de costos facturados en el pasado asociados
de una audiencia administrativa, sus servicios publicos continuaran con desviacion del servicio publico, uso ilegal del servicio, o
hasta que se tome una decisién final. Sin embargo, usted todavia dafo a equipos de la Ciudad; o
sera responsable del pago de cargos no discutidos y se le pueden f) la negacién o interrupcién del servicio publico basada en un
suspender los servicios por no pagar tales cargos. peligro a la salud o seguridad publica.
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