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View or Pay online: www.coautilities.com

AUTHORIZED PAY STATIONS:

Payments are accepted at most Austin-area

HEB and Randall's stores, as well as:

• University Co-op (Guadalupe and Riverside locations)
• Rosewood-Zaragosa Center

• Fiesta Mart (IH35 and 38 1/2 st.)

• Utility Service Center (8716 Research Blvd. Suite 115)

Drop Box Locations Are:

• 625 East 10th Street

• 505 Barton Springs Road

Mail all inquiries to:

City of Austin Utility Customer Service,

P.O.Box 2267 Austin, TX 78783-2267

PowerLink Number:12345678

1234 MAIN ST

ELECTRIC SERVICE

Meter # 1234567

Read Date
08/02/2011 09/01/2011 Consumption  

Read
33373 34810

1437 

Reading Difference
1437 

Total Consumption in KWH
1437 

City of Austin - Electric Residential Rate

Customer Charge . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . .
 . . . $6.00

First 500 kWh at $0.0355 per kWh (summer rate) . . . . . . . . . . . 
. . $17.75

Remaining 937 kWh at $0.0782 per kWh (summer rate) . . . . . . . . $73.27

Transmission Serv Cost Adj 1,437 kWh at $0.00082 per kWh . . . . . $1.18

Fuel Charge 1,437 kWh at $0.03105 per kWh . . . . . . . . . . . .
 . . . . $44.62

Residential Tax

City Tax 1% . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . $1.43

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . .

 . . . $144.25

Your electric meter read has been estimated.

Last Year

This Year
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Your Electricity Use (KWH)

Current
Month

Days of service

kWh used
Avg. kWh per day

Avg. cost per day

30
1437
47.9

$4.81

13 month avg. consumption: 990.46

1234 MAIN ST

WATER SERVICE

Meter # 123456

Read Date
08/03/2011 09/01/2011 Consumption  

Read
9192

9337
145 

Reading Difference in Hundreds 145 

Total Consumption in Gallons 14500 

City of Austin Water - Residential

Customer Charge . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . .
 . . . $7.10

2,000 Gallons at $1.06 per 1,000 . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . .

 . . . $2.12

7,000 Gallons at $2.78 per 1,000 . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . .

 . . $19.46

5,500 Gallons at $7.15 per 1,000 . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . .

 . . $39.33

Monthly Annexation Fee . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . $25.21

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . .

 . . . . $93.22

Your water meter read has been estimated.

Last Year

This Year
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Your Water Use (WGAL)

Current
Month

Days of service

Gallons used

Avg. gallons per day

Avg. cost per day

29
14500
500.0
$3.21

13 month avg. consumption: 10323.08

Service Details
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Con el propósito de ofrecerle un servicio mejor, la Ciudad de 
Austin establecerá un nuevo sistema electrónico para administrar 
facturas y pago/cuenta, a partir de octubre de 2011. Uno de los 
beneficios de este sistema es la mejor organización de la factura 
de servicios con nuevas funciones para hacer más comprensible 
su uso de servicios y los costos de estos.

A	 Noticias sobre servicios. En esta sección encontrará
información acerca de los programas y servicios que ofrece la Ciudad 
de Austin, así como consejos de conservación y ahorro de energía.

B	 Información de contacto. En esta sección se enumeran 
las muchas maneras de ponerse en contacto con los Servicios de  
la Ciudad de Austin, incluyendo un sitio en la Web mejorado para  
pagos en línea y para brindar autoservicio en su cuenta.   
También se proporcionan los números telefónicos de atención al  
cliente y las instrucciones para reportar una falla en el servicio eléctrico.

C	 Resumen del servicio. Esta sección ofrece información 
rápida acerca de su cuenta de servicios, incluyendo las fechas de  
facturación y servicio, así como su historial de pagos.

D	 Nuevo número de cuenta. Su nuevo número de cuenta 
de 10 dígitos aparece aquí. La Ciudad de Austin ha unido esfuerzos  
con bancos y uniones de crédito para que su nuevo número de  
cuenta se conecte de manera automática a su número anterior.  
La Ciudad sugiere actualizar su número de cuenta en sus expedientes  
de banca electrónica, en cuanto reciba su recibo de octubre.

E	 Talón de pago. En esta sección del recibo aparece la información 
completa sobre pagos. Al frente del talón de pago, en el extremo derecho, 
aparece la cuenta, la cantidad a pagar, y la información de contribución.

Enumeradas al reverso del talón de pago aparecen varias opciones de  
pago. Como parte de la iniciativa “verde” de la Ciudad, se ofrece una  
opción de pago electrónico, lo cual permite evitar el uso del papel.

 F	 Gráficas sobre el consumo. Esta sección contiene gráficas del 
consumo de 13 meses, de cada uno de sus servicios, detallando el  
promedio de uso diario y sus costos. Use estas gráficas para comparar  
su recibo actual con el del mismo periodo del año pasado. Los datos en  
la gráfica de consumo comenzarán con su recibo de octubre y, en el 
transcurso del tiempo, se agregarán los meses adicionales.

G	 Detalles del servicio. Esta sección del servicio muestra la información 
en detalle de cada uno de los servicios y sus tarifas, así como la manera en 
que se calculan los cargos. Los clientes comerciales también tendrán acceso a 
la información sobre su Power Factor y sus cargos por demanda. Los cuadros 
rectangulares negros que aparecen debajo de cada segmento de servicios 
contienen mensajes útiles, tales como nuevas funciones del servicio o consejos 
de conservación. Asimismo aparece su número de PowerLink que necesita para 
reportar fallas en el abasto de energía eléctrica.

Factura de servicios más fácil de entender 

Enter 
contributions 
and include 
in Total Paid
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Utility News
Read Dates
Next meter read date will be on or about 9/9/2011.

Customer Assistance Program (formerly Plus+1) - To those
of you that can, please donate $2, $3, or any amount to
help your neighbors in need with their utility bill
payment(s).

Free Home Energy Improvements Call 974-7827, or visit
www.austinenergy.com

If you are over 65 or do not drive/own a vehicle or this
property  is vacant, you may qualify for an exemption to the
Transportation User Fee.

Remember to check your home's plumbing fixtures at least
once every 6 months.  Toilet leaks could increase your
water usage by several thousand gallons a month.

Change a Light and Change the World.  Buy compact
fluorescent lights and make a difference.  Save energy,
money and the environment.  Call 974-7827.

AUSTIN ENERGY CUSTOMERS: Call 1-877-549-2774 today
to schedule the installation of your free programmable
thermostat...plus free installation.

Contact Information
View or Pay online: www.coautilities.com

Customer Service: 512-494-9400
or call to toll free at 1-888-340-6465
TDD: 512-477-3663
Se Habla Español

To report an electrical OUTAGE call 512-322-9100 and enter
your PowerLink number. The PowerLink numbers are
displayed with your Electric Service on the bill. Continued On Next Page

THE CITY IS COMPLYING WITH THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT.

View or Pay online:
www.coautilities.com

P.O. Box 2267 Austin, TX 78783-2267

Detach and include stub with your payment

Account: 01234 56789
Total Amount Due: $312.09 
Date Due: 09/19/11
Penalty After Date Due: $13.09
Total Due After 09/19/2011: $325.18
CAP Contribution: $__________________
Tree Planting Program: $__________________
Total Paid: $________________

Make Checks payable to City of Austin.

0000000000000000 000000000000 000000000

DOE, JOHN
1234 MAIN ST
AUSTIN, TX 78748

CITY OF AUSTIN
P.O. BOX 2267
AUSTIN TX 78783-2267

P00000-0000001

Summary of Service

DOE, JOHN
Service Address: 1234 MAIN ST
Account Number: 01234 56789
Invoice Number: 454004024407

Service Dates (Aug 02 - Sep 01)
Billing date Sep 1, 2011
Due date Sep 19, 2011
Previous Due $287.15
Payment received - Thank you $287.15CR

Current Activity/Charges
Electric Service $144.25
Water Service $93.22
Wastewater Service $24.32
Solid Waste Services $35.26
Drainage Service $7.75
Street Service $7.29

Current Activity $312.09
If Payment is received after due date, a late fee will be assessed on the
current electric, water and wastewater charges.

Account Balance (Due 09/19/11) $312.09B

D

E

http://www.austinenergy.com/En Espanol/indice.htm


La Ciudad de Austin se compromete a cumplir con el Decreto para Americanos Discapacitados. Modificaciones razonables e igual acceso a comunicaciones se proveerán, al solicitarlo. TDD 477-3633     

Las opciones de tarifas propuestas 
por Austin Energy para residencias 

y comercios tienen dos objetivos clave: 
1) recuperar una cantidad mayor de los 
costos básicos recurrentes necesarios para 
el mantenimiento de la infraestructura y 
la generación de energía a fin de abastecer 
al cliente y 2) asegurar que los clientes que 
usan niveles mayores de energía paguen los 
costos por generarla y distribuirla vincula-
dos con ese uso mayor del servicio.

 Conforme a las tarifas actuales de 
Austin Energy, los clientes residenciales es-
tán pagando menos del costo fijo por darles 
servicio y en el mayor margen que cualquier 

otro grupo de clientes. Las tarifas propues-
tas están diseñadas con el fin de cerrar esta 
brecha de manera razonable, con tarifas 
que además promuevan la conservación  
y la eficiencia. 

 Los clientes residenciales que con-
suman una cantidad pequeña de electric-
idad pagarán el costo básico fijo de servicio 
y un cargo por kilovatio hora (kWh) que 
será la tarifa más reducida disponible. 
Los clientes residenciales que consuman 
cantidades mayores de electricidad pagarán 
el costo básico fijo de servicio y un cargo 
por kilovoltio hora que aumentará con-
forme aumenten los niveles de consumo.

Conforme a las tarifas propuestas, el 
financiamiento actual de 3.1 millones de 
dólares dedicado a asistir a los clientes de 
bajos ingresos al menos se duplicaría para 
que sea posible ayudar a mayor número 
de clientes. El servicio de energía también 
proporciona mejoras para el ahorro de 
energía a los clientes de bajos ingresos. 

Visite www.rates.austinenergy.com 
para mayor información acerca de las tarifas 
propuestas, la programación de juntas 
públicas, o para enviar comentarios o pre-
guntas. Las propuestas finales de tarifas se 
presentarán ante el Concejo de la Ciudad 
de Austin para su aprobación en diciembre.

Propuestas de tarifas de compensación por conservar y ahorrar energía

   Nuevo refugio para animales de la ciudad
El 12 de noviembre, el Town Lake Animal Center, actu-

almente ubicado en 1156 W. César Chávez, se mudará a 
nuevas y modernas instalaciones localizadas en el Campus 

de Salud y Servicios Humanos Betty Dunkerley, en 
7201 Levander Loop. El centro para animales de Austin 

es el más grande en el Centro de Texas y proporciona refugio 
a más de 23,000 animales cada año, así como a servicios de control de animales a todo 
Austin y el Condado de Travis. Nuestras instalaciones están abiertas para recibir animales 
callejeros al igual que animales de hogares en el Condado de Travis, sin importar cuál sea 
su edad, estado de salud, especie o raza. El objetivo del Centro para Animales de Austin 
es colocar a todos los animales adoptables en hogares. El nuevo Centro para Animales 
de Austin incluirá un Centro de Educación, así como áreas de veterinaria y servicios de 
adopción con el fin de proporcionar entrenamiento y programas de difusión que ayuden  
a promover un nuevo nivel de cuidados para los animales perdidos, abandonados o huér-
fanos. Visite www.austinanimalcenter.org para información adicional. Agradecemos su 
apoyo a este recurso para el cuidado de animales en la comunidad.

Ordenanza Revisada de Amnistía 
de Permisos de Construcción

Está pensando en vender su casa? 
¿Ha realizado algunas remodela-

ciones o adiciones a su casa que tal vez 
no tengan permiso? El Concejo de la 
Ciudad adoptó recientemente una orde-
nanza de amnistía modificada que quizá 
despeje esos problemas de permisos. 
Para más detalles o para revisar el estado 
de sus permisos con el fin de saber si 
es elegible para las disposiciones de la 
ordenanza de amnistía revisada, llame 
al 974-2747 (oprima “3” para opciones 
adicionales y “2” para Revisión del Plan 
Residencial). Para información adicional 
en línea, visite http://www.ci.austin.
tx.us/planning/amnesty.htm.
Nota especial: La Ciudad de Austin no 
permitirá invasiones en las propiedades 
de otros ciudadanos.

El otoño y el invierno son las mejores 
estaciones para plantar árboles de 

sombra. El clima más fresco permite que 
las raíces se fijen a la tierra provocando 
mayor crecimiento durante la primav-
era y mejor tolerancia a las temperaturas 
elevadas del verano. Una vez maduros, los 
árboles pueden reducir los costos del aire 
acondicionado en los hogares hasta un 
15 por ciento. Por su altura y sombra, los 
mejores árboles incluyen al nogal pacana, 
el olmo y el roble. Estos árboles darán 
sombra a su hogar durante los meses del 
verano y perderán las hojas durante el in-
vierno, lo cual permitirá que la luz del sol 
ayude a conservar el calor en su hogar.

Es importante plantar el árbol adecuado 

en el lugar adecuado. Los árboles de sombra 
amplia deben plantarse al menos a 50 pies 
o más de distancia de los cables de energía. 
Los árboles cuyas ramas crecen entre los 
cables de energía son la causa número uno 
de fallas en el suministro de energía durante 
las tormentas y los días de mucho viento.

 Consejos para plantar. Excave un hoyo 
de la misma profundidad que el recipiente 
del árbol, pero dos a cinco veces más ancho. 

Después de colocar el árbol y rellenar el 
hoyo, coloque una capa de mantillo orgáni-
co de tres pulgadas alrededor del árbol. 
Riegue con regularidad y profundidad para 
fijar el sistema de raíces.

Es hora de plantar árboles


