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Su nueva factura de servicios publicos

La Ciudad de Austin estd adoptando
un nuevo sistema de facturacién. Este
nuevo sistema ofrece un nivel superior de
servicio a los clientes con una factura de
servicios publicos ficil de comprender y
opciones reforzadas de seguridad, como
asi también tecnologia fuerte y confiable
para futuras innovaciones. La Ciudad le
sugiere que actualice sus registros ban-
carios en linea con su nuevo nimero de
cuenta, el que vendrd impreso en su fac-
tura de octubre y que recibird a la mayor
brevedad. Agradecemos su paciencia
durante este periodo de transicion.
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(alculo del promedio de aguas
residuales entre noviembre y marzo
A ustin Water calcula los costos de las

guas residuales basindose en la canti-
dad de agua usada durante tres periodos de
facturacién durante el invierno por cliente,
entre noviembre y marzo. Su medidor de
agua mide su consumo mensual de agua
pero no hay un medidor instalado en su
linea de agua residual. El cdlculo del prome-
dio de aguas residuales ofrece una medicién
que, por lo general, refleja el volumen real
de aguas residuales descargado. El cdlculo
del promedio se efectia en el periodo de
noviembre a marzo porque generalmente es
cuando menos se riega en exteriores.

Desde este afio y en el futuro, el
promedio estard basado en el uso de
agua de los tres meses que se tomen para
cada cliente. Esto significa que el mes de
mayor uso de aguas residuales durante
el periodo de cilculo del promedio NO
serd descartado del cilculo. Usted puede
minimizar sus costos de aguas residuales
para el afio préximo ahorrando agua
durante estos meses.
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La recomendacion sobre las tarifas de
electricidad va al (oncejo en diciembre

Austin Energy presentard su propuesta de redisefio de tarifas de electricidad
al Concejo Municipal de Austin durante una sesién de trabajo del concejo
en diciembre. La compaiiia de servicios ptblicos propone un aumento del 13%
en promedio en las tarifas basicas de electricidad, lo que constituye un redisefio y
una actualizacién de las tarifas por primera vez desde 1994.

La presentacion de la propuesta
sobre nuevas tarifas es el resultado
de un aio de informacion publica
y debates.

Esto incluy6 la formacién de un
Comité de Participaciéon Puablica
. (PIC, por sus siglas en inglés)

“% de 14 miembros que consiste en
representantes de cada grupo de usuarios de electricidad. E1 PIC celebr6 reuniones
publicas una vez al mes durante seis meses para revisar la informacién de ante-
cedentes y debatir las consideraciones generales del disefio de tarifas.

Luego, Austin Energy desarroll6 cuatro opciones de tarifas residenciales. Esas
opciones fueron presentadas y sometidas a discusién durante cinco audiencias
publicas ante la Comisién de Compaiiias de Electricidad, formada por ciudada-
nos designados por el Concejo. Esas audiencias incluyeron presentaciones de
comentarios por parte de paneles de usuarios interesados en representacién de
clientes residenciales, de bajos ingresos, clientes comerciales pequefios y grandes,
al igual que de establecimientos escolares y religiosos. Para mas informacién,
visite www.rates.austinenergy.com

Metas clave de la propuesta de nuevas tarifas:

® Mayor recuperacién del costo basico fijo de la provision del servicio eléctrico
por medio de cargos fijos. Esto garantiza los ingresos necesarios para la pro-
visién continua de energia limpia, confiable y rentable a la comunidad.

® Alentar la eficiencia en energia garantizando que aquellos clientes que con-
sumen menos electricidad mensualmente paguen las tarifas mas bajas.

® Duplicar o triplicar los tres millones de délares anuales que actualmente se
suministran en ayuda de los usuarios con escasos recursos econémicos para
brindar mayor asistencia a los necesitados.

® Establecer tarifas para usuarios residenciales y comerciales en estrecha conexién
con los costos del servicio que se brinda a cada uno de estos grupos, teniendo
en cuenta la equidad y las consideraciones comunitarias.

El Concejo Municipal planea organizar audiencias publicas para recibir
comentarios adicionales sobre la propuesta de tarifas redisefiadas. El objetivo
es recibir la aprobacién del Concejo e implementar las nuevas tarifas a inicios

de 2012.



http://www.austinenergy.com/En Espanol/indice.htm

Programa de mantenimiento de arboles en alerta

n equipo de 12 arbolistas y forestadores de Austin

Energy, como asi también nuestros instaladores, estd
trabajando duro para asegurar el tratamiento de problemas
con los drboles que requieran especial atencién debido a la
sequia. El servicio utiliza dos empresas profesionales en la
poda de drboles para su programa de despeje de lineas de
electricidad que pone a 50 cuadrillas en las calles todos los

dias, lo que totaliza entre 160 y 170 podadores.

El servicio completa el mantenimiento de drboles a lo largo de un promedio
de 400 millas de lineas de electricidad por afio. Ademds, Austin Energy inspeccio-
na entre 40 y 50 sitios cada semana por medio de las llamadas recibidas de parte
de los ciudadanos y las situaciones identificadas por las cuadrillas de reparacién y
mantenimiento de Austin Energy, en donde se podan drboles segtn sea necesario.

Es importante recordar que las lineas de electricidad se ubican en la parte
mds alta de los postes. Las lineas que se encuentran mds abajo a ellas pertenecen a
las empresas de cable, telefonia y comunicaciones. Austin Energy poda ramas que
se encuentran demasiado cercanas a las lineas de electricidad para mayor confiabi-
lidad y seguridad. La confiabilidad del sistema de electricidad de Austin Energy
excede el promedio de la industria, lo que significa menos interrupciones e
interrupciones mds breves en el servicio por cliente, en promedio, que en el resto
de los servicios en todo Texas y en la nacion.

20 aiios de Construccion Ecolagica: jUn gran taller!

El muy aclamado Taller de Disefio Ecolégico (Green By Design Workshop) se llevara a
cabo el sibado 3 de diciembre, de 8:30 a.m.a 4:30 p.m., en el Commons Center del JJ Pickle
Research Campus, 10100 Burnet Road. Los participantes recibirdn numerosos consejos y
asesoramiento sobre las mejores practicas para construir o remodelar su casa, por ejemplo:

¢ Reduccion de las facturas de los servicios, mientras que
al mismo tiempo se aumente la comodidad

e Seleccion inteligente de materiales y aparatos electrodomésticos
e Desarrollo de un paisaje que permita ahorrar agua, tiempo y dinero

El costo del taller es de $35 por persona, lo que incluye el taller de dia completo, un cuaderno
de trabajo integral de Disefio Ecoldgico, asesoramiento gratuito de profesionales locales de la
construccién ecoldgica, desayuno continental, almuerzo y refrigerios durante los descansos,
ademads de la posibilidad de ganar sorteos con premios donados por empresas ecoldgicas lo-
cales. Para conocer mis sobre este taller popular, visite greenbuilding.austinenergy.com o llame
al 482-5300. Fecha limite de inscripcién: Miércoles 30 de noviembre, 5:00 p.m. Lo sentimos,
no habré inscripciones en la puerta.

Ley contra los vehiculos detenidos con el motor en marcha

pagar el motor de su vehiculo de servicio pesado mientras estd estacionado no solo es bueno

para el ambiente, es lo que dicta la ley. Con ciertas excepciones, los vehiculos de servicio
pesado que superan un peso de 14,000 libras (categoria 4 y superiores de nimero de identificacién
de vehiculos -VIN, por sus siglas en inglés-) no pueden estar detenidos con el motor en marcha por
mds de cinco minutos en los condados de Bastrop, Caldwell, Hays, Travis y Williamson.

Visite www.engineoff.org para obtener mds informacién sobre esta ley.

Centro de Servicios al Cliente: 494-9400

GREENCHOICE® AHORA
£S5 GENERADA100% CON
ENERGIA DEVIENTO

GreenChoice,

el recurso

de energia reno-
vable de Texas, fue
100% generada por
energia de viento en
2011 y se proyecta
que serd 100% ge-
nerada por energia
de viento en 2012. Antes del afio
actual, se usaba algo de gas de relleno
sanitario en la mezcla GreenChoice.

Prohibicion
de obsequiosa
los empleados
municipales

e acercan las fiestas de fin de afio y

la Ciudad de Austin desea recordar-
le acerca de su politica de Prohibicién
de obsequios a sus empleados. Esta
politica prohibe que los empleados reci-
ban obsequios de cualquier clase o valor
de parte de ciudadanos y proveedores.
Esta politica mantiene una relacién
abierta y justa entre los empleados mu-
nicipales y los ciudadanos. Los emplea-
dos municipales agradecen su conside-
racién; aun asi, todo lo que atafie a un
servidor publico es estar al servicio de
los ciudadanos. Agradecemos su respeto
por esta importante politica.

Horas: Sabados 9:00 a.m. - 1:00 p.m.; Durante la Semana 7:00 a.m. - 9:00 p.m.

Reporte de Interrupcion Eléctrica las 24-Horas: 322-9100

La Ciudad de Austin se compromete a cumplir con el Decreto para Americanos Discapacitados. Modificaciones razonables e igual acceso a comunicaciones se proveeran, al solicitarlo. TDD 477-3633



