
قائمة مراجعة الاستعداد لانقطاع الخدمة
من الصعب المعرفة عندما يحتمل أن يحدث انقطاع للتيار الكهربائي لديك. يمكن أن تساعد هذه 

الخطوات البسيطة في جعلك مستعدًا لذلك. ضع علامة على كل عنصر بعد أن تكمله. 

الاشتراك في تنبيهات انقطاع الخدمة. 	
      أرسل الرسالة النصية REG إلى الرقم 287846. 

تعرف على كيفية الإبلاغ عن انقطاع التيار الكهربائي: 	
 عبر الإنترنت على outagemap.austinenergy.com، أو 
بإرسال الرسالة النصية OUT إلى الرقم 287846 أو الاتصال 

بالرقم 512-322-9100
 تعرف على كيفية الوصول إلى واستخدام خريطة انقطاع الخدمة: 

outagemap.austinenergy.com

تأكد من أن أوستن للطاقة Austin Energy لديها رقم هاتفك 	
الجوال وعنوان بريدك الإلكتروني الحاليين. راجع بياناتك على 

coautilities.com أو 512-494-9400.

اجعل هناك عُدة أو حقيبة طوارئ لانقطاع الخدمة حسب احتياجات  	
منزلك.

اجمع مستندات التأمين، والسجلات الشخصية والأوراق الهامة  	
الأخرى في مكان آمن، وسهل الوصول إليه، ومقاوم للماء.
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احتفظ بقائمة مطبوعة لمعلومات الاتصال الخاصة بالطوارئ،  	
والعائلة والجيران.

تعرف على كيفية المحافظة على سلامتك بجوار خطوط التيار الساقطة،  	
والمولدات المتنقلة والمخاطر المحتملة الأخرى.

ضع خطة إخلاء في حالة اضطرارك لمغادرة المنزل. 	

اعرف إن كنت مؤهلاً للتصنيف في سجل الأشخاص المعرضين  	
 للمخاطر الطبية في مدينة أوستن:

 coautilities.com/go/mvr

ر والهاتف الخاص بك  	 قم بالنسخ الاحتياطي لبيانات جهاز الكمبيوت
وذلك بشكل دوري.

تابع Austin Energy على وسائل التواصل الاجتماعي وضع علامة مرجعية  	
لصفحات الويب هذه على هاتفك الذكي أو جهازك اللوحي.

outagemap.austinenergy.com
austinenergy.com/outages

austinenergy.com/alerts

austintexas.gov/alerts
facebook.com/austinenergy

twitter.com/austinenergy

اعثر على مزيد من المعلومات، والموارد ونصائح السلامة على 
.austinenergy.com/outage

امسح ضوئيًا هنا 
لاستخدام النسخة 

الرقمية.
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